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AÑO DE REPORTE 2015
RECOPILADO POR Gestión de Calidad

No. INDICADOR CIRCULAR 056 DE 2009 FORMULA ENE FEB MARZ ENERO-
MARZO

UNIDAD DE 
MEDICION

RESULTADO I TRIMESTRE 
2015

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 

TABLA DE REGISTRO DE INDICADORES DE CALIDAD CIRCULAR 056 DE 2009
CONSOLIDADO INSTITUCIONAL 

PERIODO DE CORTE 31/03/2015
NIT 800084362-3
PERIODICIDAD DE REPORTE Trimestral

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de medicina 
interna y la fecha para la cual es asignada la cita

1956 3874 3483 9313 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de medicina interna asignadas en la 
institución

387 502 429 1318 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de 
ginecobstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

2226 4460 3905 10591 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de ginecobstetricia asignadas en la 
institución

410 560 419 1389 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

215 395 394 1004 Dias

2

Tiempo de espera en 
consulta medica 
especializada - 
GINECOLOGIA

7,6

1

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Medicina 
Interna

7,1

entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de pediatria y 
la fecha para la cual es asignada la cita

215 395 394 1004 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de pediatria asignadas en la institución

137 174 197 508 No.

3
Tiempo de espera en 

consulta medica 
especializada - Pediatria

2,0
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Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de cirugia 
general y la fecha para la cual es asignada la cita

805 1431 1437 3673 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de cirugia general asignadas en la institución

221 376 375 972 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita o prioritaria 
para ser atendido en la consulta médica especializada  de 
Obstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

400 300 400 1100 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de Obstetricia asignadas en la institución

98 75 105 278 No.

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - Radiologia Simple  y  el momento en el cual 

2078 1820 2030 5928 DIAS 

5
Tiempo de espera consulta 

medica especializada 
Obstetricia

4,0

Oportunidad de servicios de 

4

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Cirugia 
General

3,78

imagenología - Radiologia Simple  y  el momento en el cual 
es prestado el servicio

2078 1820 2030 5928 DIAS 

Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
imagenología - Radiologia simple

2033 1775 1955 5763 ESTUDIOS 

6
Oportunidad de servicios de 
Imagenologia y diagnostico 
general Radiologia simple

1,029
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Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - TAC  y  el momento en el cual es prestado el 
servicio

498 457 436 1391 DIAS 

Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
imagenología - TAC

447 406 421 1274 ESTUDIOS 

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio de  muestra de laboratorio clinico y  el 
momento que genera el resultado del examen

11870 10460 12324 34654 Dias

Denominador = Total de atenciones en servicios de 
muestras de laboratorio

11870 10460 12324 34654 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha de solicitud de la cirugía programada y el 
momento en el cual es realizada la cirugía

813 1617 1296 3726 Dias

Denominador = Número de cirugías programadas  
realizadas en el periodo

387 485 463 1335 No.

Numerador = Número de pacientes con infección 

9
Tiempo de espera en la 

realizacion de cirugia general 
programada

2,8

7
Oportunidad de servicios de 
Imagenologia y diagnostico 

Especializado TAC
1,092

8 Oportunidad Toma de 
Muestras Laboratorio Basico 1

Numerador = Número de pacientes con infección 
intrahospitalaria general. No incluye UCI

2 5 5 12

Denominador = Número total de pacientes hospitalizados 
general. No incluye UCI

727 788 869 2384
10 Tasa de infección 

intrahospitalaria
Relación 

porcentual 0,50%
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Numerador = ∑ del número de minutos transcurridos entre 
la solicitud de atención en la consulta de urgencias y el la solicitud de atención en la consulta de urgencias y el 
momento en el cual es atendido el paciente en consulta por 
parte del médico

60401 51899 62749 175049 Minutos

Denominador = Total de usuarios atendidos en consulta de 
urgencias

2026 1732 2091 5849 No.

11 Tiempo de espera consulta 
de urgencias Triage II 29,9


